
Garantia telefoanelor mobile ( normale sau rudget)

Următoarele condiții nu se aplică serviciului de garantiei:
• Produsul se afla inafara perioadei de garantie
• Produsul prezinta urme de lichide in interior prin depasirea sau nerespectarea 

parametrilor oferiti de catre producator si indicativul ip*
• Produsul prezinta urme de lichide intrate pe la mufa de incarcare in cazul prezentei 

dopului de protectie.
• Produsul este deteriorat  (ecranul este spart, aparatul prezinta urme de lovituri, socuri 

mecanice etc.)
• Interventie neautorizata asupra aparatului sau a softului acestuia
• Sigiliu rupt sau inexistent, surube cu urme de fortare sau interventie
• Daune psihice și defecțiuni cauzate de factori precum forțe externe irezistibile 

(inundații, incendii, cutremure, fulgere și alte vibrații puternice sau extruziuni), cum 
ar fi sparte sau zdrobite, ecranul crăpat, deformat etc

   *Telefoanele cu ip sunt garantate si testate doar in apa curata. Garantia nu acopera lichide 
ca alcool, vopsea, solventi, apa sarata, apa cu clor sau alte substante, cola, lipici, etc

Atentie la conditiile oferite de fiecare producator si de tipul de protectie ip al fiecarui model.


